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Eftir &fallid — hvad nu?

Hundruo fslendinga verda arlega fyrir ymiss konar ofyrir-
seoum afollum sem raska verulega daglegu lifi. Tjon af
voldum elds og vatns setur lif folks { uppnam og skilur
idulega eftir sar sem groa seint og stundum aldrei. Mikil-
veegt er hins vegar fyrir pad sem veroda fyrir slikum aféllum
ad vita a0 peir standa ekki einir og sjalfsagt er ao leita
beirrar adstodar sem i bodi er.

Enn fremur er 4steeda til ad gera sér grein fyrir hverjir
koma ad atvikum sem pessum og med hvada heetti.

,Vid hefoum a pessu stigi og
sidar purft a andlegri adstod ad
halda. Vid hefdum purft ad fa
afallahjalp og einhver hefdi att
ad setjast nidur med okkur og
utskyra hvad veeri i veendum.
pvi framundan voru mjog erfidir
timar fyrir okkur.”

Ur viotali vid konu sem missti eigur sinar i eldi, tekio um
ari eftir eldsvodann. Slokkviliosmadurinn, november 2004.



pegar tilkynnt er um eld eda vatnsleka i ibud hefst atburda-

ras sem fjoldi manna tekur péatt i. Henni getur lokiod a
orfaum klukkustundum. HUn getur einnig tekid vikur og
jafnvel manudi. Skipta méa atburdarasinni i eftirfarandi stig:

. Lifbjérgun

. Slokkvistarf og veromeetabjorgun
. Rannsokn a upptokum elds

. Mat & tjoni

. Hreingerning og vidgerdir

. Uppgjor tjons
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Reynslan synir ad jafnvel ad Ollu pessu loknu getur tjon

a heimilum haft ahrif a lif folks um langa hrid. Atburdur
sem verdur tilefni sméafréttar { blodum getur stappad neerri
heimsendi fyrir pa sem i hlut eiga enda pott engin meidsl
hafi ordid & folki. Edlilegt er ad reikna med salraeenum vid-
brogdum sem geta ordid svo erfid og pralat ad leita

burfi adstodar.

,Eg var stjorf fyrstu dagana, gat
ekki bordad og ekki tjao tilfinn-
ingar minar. SOknudurinn eftir
peim munum sem tyndust var
mikill. petta var einnig mikio afall
fyrir okkar nanustu. Okkar heimili
hafdi um langa hrid verid annad
heimili stjupdottur minnar. HUN
grét pegar hun sa hvernig um-
horfs var og hvernig allt okkar
innbu var leikid.”

Ur viotali vio konu sem missti eigur sinar i eldi, tekio um
ari eftir eldsvodann. Slokkviliosmadurinn, november 2004.

Slokkvistarf og verdmeetabjorgun

Slokkvilid Akureyrar (SA) annast slokkvistarf, sjukraflutn-
inga og verdmeetabjorgun a Akureyri og i nagrannasveitar-
félogum. Slokkvistod lidsins er ménnud allan solarhring-
inn, arid um Kkring.

Starfsmenn lidsins hafa fengid mikla pjalfun i bjérgun og
slokkvistarfi. peir hafa jafnframt verid bunir undir ad eiga
samskipti vid folk i uppnami vid erfidar adsteedur. peim
er uppalagt ad syna fyllstu tillitssemi og lidsinna eftir
fongum.

pegar tilkynnt er um eld fer 1idid pegar i stad a vettvang
med deelubila, sjukrabila og annan naudsynlegan bunad.
pegar pangad er komid er forgangsatridi ad tryggja ad
engum stafi heetta af eldinum. Leiki grunur & ad folk sé i
husinu eru reykkafarar sendir inn til bjoérgunar.

pyki stjornendum SA astaeda til akveda peir ad ryma
neerliggjandi ibudir og hus. beir geta einnig gripid til pess
ad loka talsverdu sveedi fyrir almennri umfero til ad tryggja
oryggi almennings.

A meoan & slokkvistarfi stendur stjornar SA vettvangi
og reedur hverjir koma par ad. pegar slokkvistarfi og
reykreestingu lykur afhendir SA 16greglu vettvanginn og
hefst pa rannsokn a upptokum eldsins. bpaetti SA er par
meod lokid.



Sé enginn heima vid reynir SA pegar [ stad ad hafa uppi &
husradendum og fulltria tryggingafélagsins eda trygginga-
félaganna sem f hlut eiga. A medan a slokkvistarfi og
logreglurannsokn stendur hafa husradandi og fulltruar
tryggingafélaga adeins adgang ad husnaedinu i samradi vio
SA og logreglu. Badir pessir adilar leitast vid ad hafa gott
samstarf vid husradendur, syna peim fyllstu tillitssemi og
veita upplysingar um gang mala.

Algengt er ad SA bioji starfsmenn veitustofnana ao taka
vatn og rafmagn af husi par sem eldur hefur komid upp.
petta er gert [ Oryggisskyni og til ad fyrirbyggja frekari
skemmdir. Hafi betta verid gert Gti i gotu parf hlusrédandi
ad hafa samrao vid viokomandi veitustofnanir um ad fa
vatn og rafmagn ad husinu a nyjan leik pegar pad er talid
Oheett (sja upplysingar um veitustofnanir & bls. 15).

Vatnstjon

pegar um vatnstjon er ad reeda gegnir talsvert ddru mali
en pegar eldur hefur komid upp. Sé pess 6skad kemur SA
a stadinn til ad loka fyrir og hreinsa upp vatn og adstoda
vio verdmeetabjorgun. Logregla er ekki kvodd til 1 slikum
tilvikum nema grunur leiki 8 ad um refsivert atheefi sé ad
reeda. pegar starfsmenn SA hafa hreinsad upp vatn og
fyrirbyggt frekara tjon yfirgefa peir stadinn i samréadi viod
tryggingafélog. pa kemur til kasta tryggingafélaga, pegar
bad a vid, eda eiganda sjalfs ad ljuka hreinsunarstarfi og
beeta tjoniod (sja umfjdllun um tryggingar a bls. 9-11).

Adgangur fjoImidla

Yfirleitt veitir SA fjoImidlum adgang ad eldstad til pess ad
taka myndir og pvi ma buast vid ad myndir af husinu birtist
i fjiolmidlum samdaegurs og/eda daginn eftir. Adgangur
fiolmidla takmarkast p6 vid myndatdkur utanhuss. SA hefur
pao fyrir reglu ad veita fjoImidlum ekki adgang ad heimilum
folks nema med leyfi pess og sampykki 6greglu. Slikar
myndir eru pa oftast aetladar til birtingar i forvarnaskyni.

Hins vegar ma bulast vid ad ljosmyndarar a vegum SA 0g
l6greglu taki myndir innanstokks. Myndir af pvi tagi eru
adeins teknar i rannsoknar- og kennsluskyni en eru ekki til
opinberrar birtingar nema med leyfi viokomandi.

Hlutverk logreglu

Logregla er kollud til um leid og SA pegar tilkynnt er um
eld. Hlutverk hennar & medan a slokkvistarfi stendur er

ad vernda vettvanginn, tryggja ad um hann fari ekki 6vio-
komandi og ad forvitnir borgarar fari sér ekki ad voda. LOg-
reglan sér einnig til pess ad bjorgunarlid SA eigi greidan
adgang ad og fra stadbnum, svo sem pegar flytja parf
slasada a sjukrahus, og greidir fyrir almennri umfero.

pa adstodar logreglan vio ad hafa uppi & eigendum, séu
beir ekki vid, ryma husneedi og fleira.

pegar SA hefur afhent logreglu vettvanginn hefst hin
handa vid ad rannsaka eldsupptok eins og henni ber
skylda til ad 16gum. I sumum tilvikum eru upptok eldsins
augljos. [ 66rum tilvikum getur purft itarlega rannsokn til
ad stadfesta eldsupptok. Stundum tekst pad alls ekki.

Logreglan a Akureyri annast rannsoknina. Til pess getur
komid ad innsigla purfi ibudina um lengri eda skemmri
tima til ad koma i veg fyrir ad ummerkjum sé spillt. Log-
reglan getur einnig purft ad kalla utanadkomandi sér-
freedinga sér til adstodar.

Algengt er ad vettvangur sé ljosmyndadur itarlega og
deemi eru pess ad fjarleegja purfi muni til frekari rann-
soknar. Pad & ekki sist vio um ymis heimilistaeki. Loks ma
nefna ad hdsradandi getur eftir atvikum purft ad meeta

til 16greglu til skyrslutdku. Ad lokinni vettvangsrannsokn
I6greglu hefur husradandi alla jafna fullan adgang ad ibuo
sinni ad nyju.
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Skemmdirnar

Algengast er ad (buo sé med Ollu 6ibudarheef eftir elds-
voOa, storan sem smaan. Oft er ekki unnt ad flytja i hana
aftur fyrr en vikum eda manudum sidar, stundum aldrei.
pad & i flestum tilvikum einnig vid pegar vatn hefur fleett
um (buo pott skemmdir séu pa yfirleitt minni og annars
edlis. Vatn, og bd einkum heitt vatn og gufa fra pvi, getur
valdid verulegum skemmdum a hlsnadi og innbui.

Eldur hefur feikilegan eydingarmatt og veldur Ut af fyrir
sig miklum skemmdum. Hann getur til deemis skemmt svo
burdarvirki hisa ad heetta stafar af og sérstakrar rann-
soknar parf vid. Hitinn fra eldinum getur einn og sér valdid
tjoni a heimilisteekjum, husbunadi, innréttingum, golf-
efnum og raflognum.

Reykur og sot valda einnig miklum skemmdum og lykt
sem erfitt getur reynst ad losna vid nema meo Sér-
stokum hreinsunaradferdum. Buast méa vid ao fatnaour,
handklaedi, seengurfot og fleira pess hattar sé med 0Ollu
onotheeft um stundarsakir vegna pessa.

Sidast en ekki sist geta ordid miklar skemmdir af voldum
slokkvistarfs par sem nota parf vatn og frodu til ad rada
niodurlégum elds. Slokkvilidsmenn neydast lika stundum
til ad valda skemmdum til pess ad geta athafnad sig vid
slokkvistarfio, rjufa girdingar, brjota upp dyr og glugga,
riufa pak og pess hattar. Tjon af pvi tagi kemur til kasta
tryggingafélaganna eins og annad brunatjon.

Tryggingar

[ meginatridum na prenns konar tryggingar til tjons af
voldum elds og vatns. [ fyrsta lagi brunatrygging fasteigna
sem er |6gbodin skyldutrygging. HUn neer til brunatjons a
fasteigninni sjalfri med golfefnum, innréttingum, lI6gnum
og venjubundnu fylgifé sem fellur undir brunab6tamat i
samreemi vid reglur Fasteignamats rikisins hverju sinni.

[ 6oru lagi er hiseigendatrygging eda fasteignatrygging
sem neer til annars tjons a fasteign en brunatjons, par a
medal vatnstjons. Loks na innbus-, heimilis- og fjolskyldu-
tryggingar til tjons & lausamunum og innbui af voldum elds
og vatns.

Samkveemt vatryggingaskilmalum ber vatryggdum ad

gera pad sem unnt er til ad draga ur eda koma i veg fyrir
frekara tjon. SA reynir sevinlega ad kvedja til fulltrta peirra
tryggingafélaga sem i hlut eiga eins fljott og audio er,

hafi pad ekki pegar verid gert. Tjbnaskodunarmenn peirra
hefjast pa pegar handa vid ad meta skemmdir.

Oft parf ad ganga fljott pannig fra hdsneaedinu ad pad veroi
ekki fyrir frekari skemmdum af vedri og vindum (byrgja dyr
og glugga, loka paki). Eigandi getur annast fragang, prif

og vidgerdir sjalfur ef vill en honum ber ad gefa fulltrium
tryggingafélags kost & ad skoda og meta tjonid adur en vio-
gerd hefst eda skemmdum munum er radstafad.



Tjonaskodunarmadur eda annar starfsmadur sem hann
bendir 4 geta veitt upplysingar um hvernig stadid er ad
malum og hver eru neestu skref, svo sem um fragang
husneedis, prif, vidgerdir og pvi um likt. Hann getur einnig

radlagt um brynustu naudsynjar, svo sem um Utvegun fatn-

adar og husaskjol, allt eftir porfum og skilmalum gildandi
tryggingar.

Edlilegt er ad leita sem fyrst itarlegra upplysinga um rétt
sinn og stoou gagnvart tryggingafélaginu og naestu skref.
Tryggingafélagio tekur akvoroun um eigin botaskyldu en
komi upp agreiningur ma oska eftir ad malio fari fyrir
Tjonanefnd vatryggingafélaganna (& vid félog innan Sam-
bands islenskra tryggingafélaga) an endurgjalds. Seetti
madur sig ekki vid nidurstodu hennar er unnt ad skjota
malinu til Urskurdarnefndar i vatryggingamalum. Loks ma
skjota mali til gerdardéms.

Oft getur tekid langan tima og
verio erfitt ad urskurda um hvort
einstakir hlutir hafi eyoilagst eda
ekki. Baekur geta til deemis virst
heilar en endad a haugunum
vegna lyktar. A hinn béginn

eru deemi um ad hlutum hafi
verid hent i fljotreedi. Mikilveegt
er ad eigandi taki sjalfur patti
pessu mati pegar um er ad reda
persoénulega muni.
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Otryggt hiis og innbU

Sé innbu o6tryggt ber madur tjon & pvi sjalfur. Hid sama
gildir um vatnstjon & fasteign sé huseigenda- eda fast-
eignatrygging ekki fyrir hendi. Sé tjon verulegt geta
beir sem bua vio bagan fjarhag po leitad studnings hja
mannudar- og liknarsamtokum svo sem Rauda kross-
inum og meedrastyrksnefnd. par er til deemis unnt ad fa
notadan fatnad og fleira &n endurgjalds. Raudi krossinn
veitir neydaradstod vegna skyndilegra afalla samkveemt
sérstokum reglum. Medal annars getur verid um fjarstyrki
ad reeda.

Sjélfsagt er ad kanna hvort félagspjonustan f viokomandi
sveitarfélagi bjoodi upp a Urreedi i pessu sambandi.

Hjalparsimi Rauda krossins, 1717,
veitir upplysingar um hvar unnt
er ad leita neydaradstodar vegna
skyndilegra afalla.

Sé porf & adstod hreingerningafyrirteekja og idnadarmanna
umfram pad sem greitt er af brunatryggingu fasteigna

og gert { samradi vio tryggingafélag ma leita rada hja
tjbnaskodunarmonnum tryggingafélaga um fyrirtaeki sem
hafa reynslu af verkefnum sem pessum. Einnig er vert

ad benda a gulu sfdurnar i simaskranni undir eftirfarandi
leitaroroum:

e Hreingerningapjonusta
e Malningarverktakar

e MUrverktakar

e Pipulagningaverktakar
o Rafverktakar

o Trésmidir

Upplysingar af pessu tagi er einnig ad finna & vefnum,
svo sem & leit.is og & vefjum einstakra tryggingafélaga.
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AO bregdast vid erfidou afalli

FoOlk bregst afskaplega misjafnlega vio aféllum og roskun
af pessu tagi en reynslan synir ad folk getur oroid fyrir
alvarlegu andlegu afalli vid ad missa eigur sinar i eldi og
koma ad heimili sinu i audn. Adrir en peir sem lent hafa |
slikri lifsreynslu eiga erfitt med ad gera sér hana i hugar-
lund. Viomeelendur sem lysa reynslu sinni likja henni helst
vi0 sorgarviobrogo.

Folk upplifir soknud, reidi, sorg og tilfinningalegan doda
rétt eins og pad hafi misst astvin.

Hjalparsimi Rauda krossins, 1717,
veitir upplysingar um hvar unnt
er ad leita sér andlegs studnings,
medal annars hja salfreedingum,
afallateymum og prestum.

pvi pott tryggingafélog beeti veraldlegar eigur eydist svo
margt i eldinum sem ekki verdur beett, personulegir munir,
baekur, ljosmyndir, hannyrdir, erfdagripir og annad sem
hefur tilfinningalegt gildi. Margir eiga erfitt med ad sja
heimilio [ réttu ljosi eftir ad hafa séod par eydilegginguna.

Mikilveegt er fyrir pa sem lenda i pessari erfidu reynslu og
adstandendur peirra ad gera sér grein fyrir hugsanlegum
vidbrogdum og leita hjalpar ef parf. MOrgum neegir ao leita
rada og studnings i hopi fjolskyldu og vina. Adrir geetu
burft ad raeda vio salfreeding, prest eda adra sem hafa
sérheeft sig i andlegum studningi og afallahjalp.
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,Vid erum stor og samhent fjol-
skylda og hofum tekist 4 vid
pessa atburdi med okkar heetti.
En ég get ekki neitad pvi ad petta
hefur verid erfitt ad morgu leyti.
Pad er ekki langt sidan ég henti
sidast hlut sem var mér kaer en
ég vard a endanum ad seetta mig
vid ad hann eyodilagdist i eldinum.
Eg stend mig enn ad pvi ad eetla
ad nai hlut sem ég a po ekki
lengur pvi hann vard eldinum

ad brad. Finni ég reykjarlykt fra
arineldi rifjast petta allt upp fyrir
mér eins og pad veeri ad gerast
nana.”

Ur viotali vio konu sem missti eigur sinar i eldi, tekio

bremur arum eftir eldsvodann. Sl6kkviliosmadurinn,
november 2003.
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Leitadu frekari upplysinga
og adstodar!

Andlegur studningur

Upplysingar um adila sem geta veitt andlegan stuodning

og afallahjalp:

e Hjalparsimi Rauda krossins - simi 1717
Www.redcross.is

Gjaldfrjalst nimer, opid allan sélarhringinn.

Légreglan

e Logreglan & Akureyri - simi 464 7700
neydarnumer 112 - www.logregla.is

e Sysluskrifstofan a Akureyri - simi 464 6900

Neydaradstod

Upplysingar um adila sem veita fjolskyldum neydaradstod

til skamms tima vegna skyndilegra afalla:

e Hjalparsimi Rauda krossins - simi 1717
WWww.redcross.is

Gjaldfrjalst nimer, opid allan sélarhringinn.

Neytendavernd

e Neytendasamtokin - simi 462 4118
brynhildur@ns.is - www.ns.is

e Talsmadur neytenda - simi 510 1100
tn@talsmadur.is - www.talsmadur.is

e Fjarmalaeftirlitid - simi 525 2700
fme@fme.is - www.fme.is
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Rafmagnsveita, vatnsveita, hitaveita
e Akureyri
Nordurorka (heitt og kalt vatn, rafmagn)
simi og bilanavakt 460 1390
bakvakt hita- og vatnsveitu 892 7305
bakvakt rafveitu 892 1514
nordurorka@no.is - www.nordurorka.is
Dalvik
Ahaldahus Dalvikur (heitt og kalt vatn)
simi og bilanavakt 892 3891
www.dalvik.is
Grenivik
Ahaldahus (heitt og kalt vatn)
simi og bilanavakt 892 5033
ahus@mi.is - www.grenivik.is
e Rarik
simi og bilanavakt 528 9000
vidskiptaver@rarik.is - www.rarik.is

Slokkvistarf, verdmatabjorgun, forvarnir
e Slokkvilio Akureyrar

simi 461 4200

neydarnumer 112

slokkvilid@akureyri.is - www.slokkvilid.is

Tryggingar

e Sjovéa - simi 440 2370

tjonavakt utan skrifstofutima 844 2370 eda 800 7112
sjova@sjova.is - Www.sjova.is
Tryggingamidstdoin - simi 515 2660
tjonavakt utan skrifstofutima 800 6700
tm@tmhf.is - www.tryggingamidstodin.is
VIS - simi 560 5360

tjonavakt utan skrifstofutima 560 5070
akureyri@vis.is - WwWw.Vis.is

Vorour [slandstrygging - simi 514 1000
tjonavakt utan skrifstofutima 514 1099
tjon@vordur.is - www.vordur.is
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